ORARI DI SERVIZIO:
1) L’ORARIO OFFERTO DI SERVIZIO DEL PARCHEGGIO CON PRESIDIO DELL’OPERATORE SI SVOLGE DALLE 05:00 ALLE 23:30 SU PRENOTAZIONE.
2) E’ OFFERTA LA POSSIBILITA PER CHI DOVESSE ARRIVARE O  RIENTRARE OLTRE L’ORARIO DI PRESIDIO, PER I MOTIVI DI CUI AI PUNTI SEGUENTI, ACCEDERE IN STRUTTURA  AUTONOMAMENTE
3) IL SERVIZIO NAVETTA GRATUITO è OFFERTO DALLE ORE 05:00 ALLE ORE 23:30
4) NON è POSSIBILE USUFRUIRE DI DETTO SERVIZIO AL DI FUORI DEL LASSO TEMPORALE DI CUI AL PUNTO PRECENDENTE E NON è POSSIBILE ACQUISTARE DETTO SERVIZIO SEPARATEMENTE.

SERVIZIO NAVETTA:
1) IL PRIMO VIAGGIO GIORNALIERO DELLA NAVETTA DAL PARCHEGGIO, CON DESTINAZIONE AEROPORTO è ALLE 05:05
2) ULTIMO VIAGGIO DELLA NAVETTA DALL’AEROPORTO CON DESTINAZIONE PARCHEGGIO è ALLE 23:30


ARRIVI IN PARCHEGGIO:
1) L’AZIENDA CHE GESTISCE IL SERVIZIO DI PARCHEGGIO HA COME OBBIETTIVO QUELLO DI SERVIRE ED AGEVOLARE I PASSEGERI CHE UTILIZZANO  L’AEROPORTO CRISTOFORO COLOMBO DI GENOVA.
2)  SERVIZIO COMPLETO OFFERTO AL PUBBLICO, INTESO COME SOSTA DEL PROPRIO VEICOLO E FRUIZIONE DEL SERVIZIO NAVETTA GRATUITO DA/PER AEROPORTO SI RIFERISCE AL SOLO  PERIODO DI SOSTA CHE INTERCORRE TRA LA PARTENZA DEL VOLO E IL RITORNO DEL VOLO
3) CON L’ACCESSO IN STRUTTURA ALL’ORARIO INDICATO NELLA PRENOTAZIONE COMINCIA IL PERIODO DEL SERVIZIO, 
4) L’ACCESSO IN ORARI DIFFERENTI SENZA AVERNE DATO NOTIZIA COME DA REGOLAMENTO SARANNO VALUTATI SECONDO LA DISPONIBILITA ED è Facoltà DEL GESTORE L’ADDEBBITO DEL COSTO ALLA TARIFFA DI € 5.00 PER OGNI ORA O FRAZIONE 
5) AL FINE DI OFFRIRE IL MIGLIOR SERVIZIO, L’ORARIO DI USCITA INDICATO NELLA PRENOTAZIONE VIENE SOSTITUITO, AL MOMENTO DI ACCESSO IN STRUTTURA, DALL’ORARIO DI ARRIVO DEL VOLO CHE IL CLIENTE è TENUTO SPECIFICARE AL MOMENTO DI ARRIVO IN STRUTTURA
6) CON L’ATTERRAGGIO DEL VOLO SI CONSIDERA IL TERMINE DEL SERVIZIO.
7) ANCHE QUALORA DIFFERENTI, L’ORARIO DI RITORNO INDICATO NON è INDICATIVO DI DIRITTO DEL CLIENTE A STAZIONARE PRESSO AEROSTAZIONE OLTRE IL TEMPO NECESSARIO A RECUPERARE IL PROPRIO BAGAGLIO E RAGGIUNGERE IL PUNTO DI RITROVO.
8) IL TEMPO DI MASSIMO PER USUFRUIRE DELLA NAVETTA E’  50’ E COMINCIA  DALL’ORA DI ATTERRAGGIO DEL VOLO DA LORO COMUNICATO AL MOMENTO DI ACCESSO IN STRUTTURA 
9) IL SERVIZIO NAVETTA GRATUITO NON è UN SERVIZIO A CHIAMATA, NON LO SI PUO’ RISERVARE O PRENOTARE, NON è UN VEICOLO A NOLEGGIO CON CONDUCENTE.
10) NEI LIMITI DATI DAI MEZZI IMPEGNATI, DEGLI OPERATORI, DEL TRAFFICO CITTADINO E DELLE CONDIZIONI METEROLOGICO: LO SHUTTLEBUS, STAZIONA USUALMENTE PRESSO IL PUNTO DI RITROVO DELL’AEROSTAZIONE DAL MOMENTO DELL’ATTERRAGGIO DEL VOLO FINO AL TERMINE DEL TRASPORTO  DI  TUTTI I PASSEGGERI DELLO STESSO VOLO CHE DEBBANO RECARSI PRESSO L’AREA DI PARCHEGGIO.
11) IL CLIENTI SONO COSCENTI CHE QUALORA VE NE SIA LA NECESSITà UNA VOLTA AL COMPLETO, LO SHUTTLE BUS, EFFETTURA’ Più VIAGGI FINO AD AVER RAGGIUNTO IL PROPRIO SCOPO. IL TEMPO DI ATTESA DEL VIAGGIO SUCCESSIVO è INDICATIVAMENTE 15 MINUTI MA Può SUBIRE RITARDI DUVUTI DA CAUSE ESTERNE QUALE TRAFFICO INTENSO E CONDIZIONI METEROLOGICHE AVVERSE.
12) LA PRIORITA DI ACCESSO ALLO SHUTTLEBUS è DATA DALL’ARRIVO AL PUNTO DI RITROVO, NON è POSSIBILE PRENOTARE O RISERVARE O OCCUPARE I POSTI TELEFONICAMENTE O IN ALTRO MODO
13) NON è INDICATIVO DEL TERMINE DEL SERVIZIO ACQUISTATO, L’ORARIO 
14) IL CAMBIO DI ORARIO DI ARRIVO IN STRUTTURA SIA PER L’ACCESSO CHE PER l’USCITA DEVE ESSERE COMUNICATO AL MASSIMO 12 ORE PRIMA DELL’ORARIO INDICATO NELLA PRENOTAZIONE IN DIVERSA MANIERA LO STESSO NON è GARANTITO.


RITARDI DOVUTI A CAUSE ESTERNE 
1) I VIAGGIATORI CHE A CAUSE NON DI LORO Responsabilità CHE DOVESSERO SUBIRE RITARDI, POTRANNO USUFRUIRE SENZA COSTI AGGIUNTIVI DEL PARCHEGGIO FINO AD UN MASSIMO DI 4 ORE SUCCESSIVE ALL’ORARIO INDICATO DI RITORNO.

