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Allgemeine Geschaftsbedingungen
fur die Buchung von Parkplatzen tGber das
Online-Buchungssystem der Flughafen Bremen GmbH

I. Geltungsbereich, Vertragsbestandteile

(1) Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend AGB) gelten fir das
Vertragsverhaltnis zwischen Flughafen Bremen GmbH (nachfolgend FBG) und Kunde in Bezug
auf die Buchung, Verwaltung, Anderung und Stornierung von Parkprodukten tiber das Online-
Buchungssystem der FBG (https://www.bremen-airport.com/am-flughafen/anreise-parken/parken/).
Fur Buchungen Uber angebundene Buchungssysteme von Vermittlungspartner gelten diese
AGB ergadnzend. Mal3geblich ist die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses jeweils giltige
Fassung der AGB.

(2) Vertragsbestandteil sind zudem die jeweils glltigen Einstellbedingungen fur Parkhauser und
Freiflachen, die in den Parkierungsanlagen der FBG verdéffentlicht sind.

II. Buchung und Vertragsschluss, Buchung fir Dritte

(1) Mit der Bereitstellung des Online-Buchungssystems ist kein rechtsverbindliches Angebot der
FBG verbunden, sondern lediglich eine unverbindliche Aufforderung an den Kunden, ein
Angebot zum Abschluss eines Vertrages zur Buchung eines Parkproduktes geméaf? den
nachstehenden AGB zu unterbreiten.

(2) Der Kunde gibt die fur den Vertragsschluss benétigten Daten, einschlie3lich der fur die
Rechnungsstellung erforderlichen Daten, in das Online-Buchungssystem ein. Im
Buchungsvorgang werden dem Kunden die fir den ausgewahlten Zeitraum (Ein- und
Ausfahrtsdatum sowie Ein- und Ausfahrtsuhrzeit) verfigbaren Parkprodukte angezeigt. Je
Buchungsvorgang kann nur ein Parkprodukt gebucht werden. Buchungen kénnen in
Abhangigkeit des Parkproduktes bis zu 12 Monate im Voraus erfolgen.

(3) Mit Anklicken des Buttons ,Jetzt kaufen® gibt der Kunde ein verbindliches und
unwiderrufliches Angebot auf Abschluss eines Vertrages zur Buchung eines Parkproduktes ab.
Nach erfolgreicher Zahlung wird eine Buchungsbestatigung im Buchungsvorgang generiert.
Zusatzlich erhalt der Kunde die Buchungsbestatigung per E-Mail an die im Buchungsvorgang
angegebene E-Mail- Adresse. Das Vertragsverhaltnis zwischen der FBG und dem Kunden
kommt mit Empfang der Buchungsbestéatigung zustande.

(4) Auf der Buchungsbestatigung werden folgende Daten angegeben: Buchungsnummer,
gebuchtes  Parkprodukt,  Parktarif, = gebuchtes Parkhaus, Einfahrtsdatum/-uhrzeit,
Ausfahrtsdatum/-uhrzeit und der Gesamtbetrag. Die auf der Buchungsbestatigung angegebenen
Daten sind verbindlicher Vertragsbestandteil.

(5) Der Kunde ist verpflichtet, den Eingang der Buchungsbestéatigung zu Uberprifen und ggf.
eine neue Buchungsbestatigung anzufordern, falls der Kunde keine Buchungsbestatigung
empfangen haben sollte. Der Kunde ist weiter verpflichtet, die Buchungsbestatigung auf korrekte
Angabe der Daten zu Uberprifen und ggf. nach MalRgabe dieser AGB zu andern.
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(6) Zusatzlich zur Buchungsbestatigung erhélt der Kunde die Rechnung und das E-Ticket mit
dem QR-Code als ldentifikationsmittel zur Ein- und Ausfahrt. Die Daten kbnnen vom Kunden
unmittelbar nach der erfolgreichen Buchung heruntergeladen oder der Bestatigungs-E-Malil
entnommen werden.

(7) Eine gewerbliche Buchung von Parkprodukten fur Dritte bzw. deren Weitervergabe oder
Untervermietung ist nicht gestattet. Dies gilt nicht, wenn eine anderweitige Vereinbarung
zwischen der FBG und einem Vermittlungspartner getroffen wurde. Die Regelungen dieser
individualvertraglichen Regelung gehen im Vertragsverhaltnis zwischen der FBG und dem
Vermittlungspartner diesen AGB vor.

lll. Leistungspflichten der Vertragsparteien

(1) Mit Vertragsschluss erwirbt der Kunde das Recht zur einmaligen Einstellung seines
Personenkraftwagens zu den in der Buchungsbestéatigung angegebenen Konditionen. Die FBG
verpflichtet sich, dem Kunden einen Parkplatz zu den in der Buchungsbestatigung genannten
Konditionen zur Verfigung zu stellen.

(2) Es wird kein fester Parkplatz zugewiesen. Es besteht freie Parkplatzwahl auf allen
Parkplatzen im ausgewahlten Parkhaus bzw. auf der ausgewahlten AuRenflache, die nicht
aufgrund einer Beschilderung als fest vermietet ausgewiesen sind.

(3) Sofern durch besondere Ereignisse das gebuchte Parkprodukt nicht zur Verfigung steht,
verpflichtet sich die FBG, dem Kunden einen alternativen Standort ohne gesondertes Entgelt oder
eine kostenlose Stornierung der Buchung anzubieten. Uberzahlte Betrage werden dem Kunden
durch die FBG oder dem Vermittlungspartner zurlickerstattet.

IV. Zahlung

(1) Der Rechnungsbetrag fur das Parkprodukt ist sofort bei der Buchung zu bezahlen. Ohne
abgeschlossene Bezahlung des gewlnschten Parkproduktes ist ein Vertragsschluss nicht
maoglich, sodass keine Buchungsbestatigung generiert wird.

(2) Die gesetzlich jeweils gultige Umsatzsteuer ist zu entrichten. Der Rechnungsbetrag ist auf
der Rechnung inklusive (brutto) und exklusive (netto) der zum Zeitpunkt der Buchung oder
Anderung gesetzlich giltigen Umsatzsteuer ausgewiesen.

(3) Gutscheine sind vor Abgabe des unverbindlichen Angebotes einer Buchungsanfrage im
vorgesehenen Eingabefeld mittels des auf dem Gutschein aufgedruckten Gutscheincodes
anzugeben. Gutscheine mussen fiur das ausgewahlte Parkprodukt anwendbar sein. Eine
Bertcksichtigung von Gutscheincodes nach Absendung der Buchungsanfrage ist nicht maglich.
Eine Auszahlung von Gutscheinen ist ausgeschlossen.

(4) Gutscheine von Vermittlungspartnern sind nicht auf dem Online-Buchungssystem der FBG
gultig. Gleiches gilt fir Gutscheine, die von der FBG fir das Online-Buchungssystem ausgestellt
wurden, in Bezug auf die Systeme von Vermittlungspartnern.
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V. Buchungsverwaltung

(1) Die Buchung erfolgt als Gastnutzer oder als registrierter Nutzer. Die Buchungsverwaltung kann
bei Vermittlungspartnern abweichen.

(2) Wird die Buchung per Gastzugang ausgefuhrt, kann der Kunde nur die jeweilige Buchung
mittels Eingabe der Buchungsnummer und der bei der Buchung angegebenen E-Mail-Adresse
verwalten. Ist die Buchung als Gastbuchung angelegt, kann diese nachtréglich nicht tGber ein
Kundenkonto verwaltet werden.

(3) Kunden haben die Mdglichkeit mit einem Kundenkonto alle von dem Kunden erfolgten
Buchungen — mit Ausnahme der Buchungen als Gastnutzer — zu buchen, verwalten, andern oder
stornieren. Der Zugang zum Kundenkonto erfolgt mittels E-Mail-Adresse und selbstbestimmten
Passwort. Bei einer Buchung mittels Kundenkonto sind ab der zweiten Buchung einzelne Felder
vorausgefullt. Die personlichen Daten, insbesondere die vorausgefullten Felder, sind bei jedem
Buchungsvorgang durch den Kunden zu prifen und ggf. zu korrigieren.

(4) Buchungen die udber Vermittlungspartner erfolgt sind, koénnen auch nur Uber das
Buchungssystem des jeweiligen Vermittlungspartners verwaltet werden.

VI. Anderung der Buchung
(1) Eine Anderung der Buchung ist bis zum Absenden der Buchungsanfrage maglich.

(2) Nach der Absendung der Buchungsanfrage kann — in Abhangigkeit der Verfugbarkeit — das
Parkhaus bzw. Aul3enflache, das Parkprodukt, das Ein- und Ausfahrtsdatum sowie die Ein- und
Ausfahrtsuhrzeit bis zu zwei Stunden vor der gebuchten Einfahrt kostenlos geandert werden.
MaRgeblich ist der Zeitpunkt des Eingangs der Anderungserklarung bei der FBG. Spatere
Anderungen koénnen nicht berticksichtigt werden. Fir Buchungen iber Vermittlungspartner
konnen die Mdéglichkeiten zur Buchungsanderung ggf. eingeschrankt sein.

(3) Bei der Anderung der Buchung kann es zu einer Nachzahlung oder Riickerstattung kommen.
Der Differenzbetrag muss erneut mit Eingabe der Kreditkarten- oder Bankdaten zur Zahlung des
Nachzahlungsbetrages oder des Riickerstattungsbetrages bestatigt werden.

(4) Der Kunde erhalt im Buchungsvorgang oder per E-Mail eine neue Buchungsbestatigung,
eine neue Rechnung oder im Falle einer Rickerstattung eine Gutschrift sowie ein neues E-
Ticket. Die bei der vorherigen Buchung oder Buchungsbestatigung generierten Dokumente
verlieren mit dem Empfang der vorgenannten Dokumente ihre Giltigkeit.

(5) Grundlage fir die Nachzahlung oder Riickerstattung bei der Anderung der Buchung ist der
bereits gebuchte Parktarif.

(6) Gutscheine konnen bei einer Anderung einer Buchung ebenfalls verwendet werden, sofern
das gewinschte Parkprodukt verfligbar, der Gutschein auf das Parkprodukt anwendbar und der
Gutschein aufgrund der auf dem Gutschein angegebenen Konditionen weiterhin gultig ist.
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(7) Eine Anderung der Rechnungsanschrift und der Zahlungsmethode ist nachtraglich nicht
maoglich.

VII. Stornierung der Buchung und Ruckerstattung

(1) In Abhéangigkeit des Parkproduktes ist eine Stornierung bis zu zwei Stunden vor der
gebuchten Einfahrt gegen eine Stornogebihr in Hohe von 3,00 Euro mdglich. Mal3geblich ist der
Zeitpunkt des Eingangs der Stornierungserklarung bei der FBG. Spétere Stornierungen kénnen
nicht bertcksichtigt werden.

(2) Bei der Stornierung der Buchung wird der Rickerstattungsbetrag inklusive der entrichteten
Umsatzsteuer abzuglich der vorgenannten Stornogebihr automatisch auf die bei der Buchung
gewahlte Bezahlform zurtickgebucht. Grundlage fur den Rickerstattungsbetrag ist der Parktarif
des Parkproduktes bei der Buchung.

(3) Der Kunde erhalt im Stornierungsvorgang oder per E-Mail eine Stornierungsbestéatigung
sowie eine Gutschrift.

(4) Der bei der Buchung verwendete Gutscheincode kann nach einer Stornierung zu den auf
dem Gutschein angegebenen Bedingungen erneut verwendet werden.

(5) Stornierungen unterhalb von zwei Stunden und vor der auf der Buchungsbestatigung
angegebenen Einfahrtszeit, sind nur bei hoherer Gewalt, wie beispielsweise Flugausfalle
aufgrund von Streik, Terrorismus oder Naturkatastrophen kostenfrei. Eine Erstattung ist
ausgeschlossen, es sei denn, der Kunde kann nachweisen, dass der FBG ein geringerer
Schaden entstanden ist.

(6) Stornierungen von Buchungen uUber Vermittlungspartner sind ausschlie3lich Uber den
Stornierungs-Link aus der Buchungsbestatigung bzw. (Uber das System des
Vermittlungspartners moglich.

VIII. Ein- und Ausfahrt

(1) Ein- und Ausfahrt in das gebuchte Parkhaus erfolgen ausschlief3lich Uber einen QR-Code.
Das E-Ticket mit einem QR-Code kann in ausgedruckter Form oder auf einem mobilen Endgerat
aufgerufen und genutzt werden. Fihrt der Kunde bei der Ein- oder Ausfahrt den in der
Buchungsbestéatigung enthaltenen QR-Code nicht bei sich oder kann dieser nicht verwendet
werden, hat sich der Kunde vor der Ein- oder Ausfahrt an die Information im Terminal 1 zu wenden.

(2) Bei Verwendung des QR-Codes wird zusatzlich ein Parkticket aus dem Schrankensystem
erzeugt. Dieses Parkticket ist aus der Saule vor der Schranke zu entnehmen und bis zur Ausfahrt
zu verwahren. Eine erneute Bezahlung dieses Parktickets hat zu unterbleiben.

(3) Die Ein- und Ausfahrt ist in dem auf der Buchungsbestatigung angegebenem Zeitraum
moglich. Abweichungen innerhalb des angegebenen Zeitraums sind jederzeit moglich. Eine
Erstattung fur ein bereits geleistetes Parkentgelt wird seitens der FBG im Falle der
Unterschreitung des Parkzeitraums nicht geschuldet.
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(4) Uberschreitet der Kunde den angegebenen Zeitraum, wird ein gesondertes Entgelt nach den
zum Zeitpunkt der Einfahrt geltenden Schrankentarif erhoben. Das Entgelt ist an der Information
im Terminal 1 zu entrichten.

(5) In dem Falle, dass der Kunde nicht in das gebuchte Parkhaus bzw. auf die gebuchte
AulRenflache einfahrt, wird dem Kunden kein Parkentgelt erstattet, es sei denn, der Kunde kann
nachweisen, dass der FBG ein geringerer Schaden entstanden ist.

IX. Datenschutz

Die FBG verarbeitet personenbezogene Daten im Rahmen der Buchung eines Parkproduktes
im Online-Buchungssystem der FBG. Wir verweisen auf die Datenschutzerklarung auf der
Homepage der FBG https://www.bremen-airport.com oder im Buchungsvorgang. Bzgl. der
Datenverarbeitung des Vermittlungspartners ist dieser gesondert zu kontaktieren.

X. Haftung

(1) Die FBG haftet bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit fur alle von der FBG verursachten
Schéaden unbeschrénkt.

(2) Bei leichter Fahrlassigkeit haftet die FBG im Falle der Verletzung des Lebens, des Korpers
oder der Gesundheit unbeschrankt.

(3) Im Ubrigen haftet die FBG nur, soweit die FBG eine wesentliche Vertragspflicht verletzt hat.
Als wesentliche Vertragspflichten werden dabei abstrakt solche Pflichten bezeichnet, deren
Erflllung die ordnungsgeméafe Durchflihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf
deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertrauen darf. In diesen Féllen ist die Haftung auf den
Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens beschrankt.

(4) Soweit die Haftung der FBG nach den vorgenannten Vorschriften ausgeschlossen oder
beschréankt wird, gilt dies auch fur Erfullungsgehilfen der FBG. Die FBG haftet nicht fur
Handlungen Dritter.

(5) Die FBG ubernimmt—mit Ausnahme der Regelungen in Ziffer VII., Absatz 6 dieser AGB —keine
Haftung fur Falle hoéherer Gewalt und sonstigen Behinderungen, z.B. Blockaden der
Schrankenanlage durch andere Nutzer. In diesen Féllen ist die FBG nicht verpflichtet, dem
Kunden einen alternativen Parkplatz zu den gebuchten Konditionen anzubieten oder zu
stornieren.

XI. Sonstige Bestimmungen

(1) Der Gerichtsstand im unternehmerischen Rechtsverkehr ist Bremen (stadtbremische
Gerichte). Erfullungsort ist Bremen.

(2) Auf diesen Vertrag finden ausschliel3lich die Bestimmungen der Bundesrepublik Deutschland
Anwendung.
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(3) Im Falle der Ubersetzung dieser Vertragsbedingungen bleibt allein die deutsche Fassung
rechtsverbindlich.

Stand: 18. Januar 2022
Flughafen Bremen GmbH

Otto-Lilienthal-StralRe 6
28199 Bremen



